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Adriatica Molle S.r.l., &€ impegnata a garantire la massima qualita nella produzione e
distribuzione di molle, offrendo ai propri clienti prodotti sicuri, affidabili e durevoli. 1l
nostro obiettivo e perseguire I'eccellenza in ogni fase del processo produttivo,
migliorando costantemente le prestazioni e rispondendo in modo proattivo alle
esigenze del mercato e dei nostri clienti.

Impegno per la qualita:

1.

Orientamento al cliente: Ci impegniamo a soddisfare le esigenze dei nostri
clienti, garantendo la qualita dei nostri prodotti e dei nostri servizi. Ascoltiamo
attivamente le loro richieste e lavoriamo per offrire soluzioni innovative che
rispondano alle loro aspettative.

Miglioramento continuo: Adriatica Molle adotta un approccio di
miglioramento continuo in tutti gli aspetti aziendali. Investiamo in tecnologia,
formazione del personale e ottimizzazione dei processi produttivi per garantire
I'evoluzione costante della qualita dei nostri prodotti.

. Conformita alle normative: Ci assicuriamo che tutti i prodotti rispettino le

normative nazionali e internazionali in materia di sicurezza e qualita. Adriatica
Molle adotta sistemi di gestione della qualita conformi agli standard
internazionali, come la 1SO 9001.

Coinvolgimento del personale: Il nostro successo dipende dalla qualita del
lavoro di ciascun membro del nostro team. Per questo, favoriamo un ambiente
di lavoro collaborativo, in cui ogni dipendente €& coinvolto attivamente nel
raggiungimento degli obiettivi di qualita. Offriamo formazione continua per
migliorare competenze e conoscenze.

. Tecnologia e innovazione: Siamo sempre alla ricerca di soluzioni

tecnologiche avanzate che possano migliorare la qualita dei nostri prodotti e
aumentare [|'efficienza produttiva. Investiamo in innovazione per restare
competitivi e rispondere alle sfide del mercato.

Responsabilita ambientale: Adriatica Molle & impegnata a ridurre l'impatto
ambientale delle proprie attivita produttive, ottimizzando i consumi energetici,
riducendo gli sprechi e promuovendo il riciclo dei materiali.

Obiettivi di qualita:

Garantire che il 100% dei prodotti rispetti gli standard di qualita previsti e i
requisiti specifici dei clienti.

Ridurre gli scarti di produzione e migliorare I'efficienza operativa.

Incrementare il livello di soddisfazione dei clienti attraverso un servizio puntuale
e la risoluzione rapida di eventuali problematiche.

Posizionarsi tra i maggiori competitors italiani.

Valutare le opportunita di miglioramento/investimento finalizzate alla
competitivita e la massima efficienza aziendale.

Monitorare i fattori finalizzati ad assicurare la continuita aziendale.

Pag. 1/2




Data aggiornamento

o ALLEGATO A DOCUMENTO SISTEMA QUALITA | All. n.ro 01 - MQ.3
v POLITICA PER LA QUALITA' el

FM (2-00)18.00
e Incrementare i clienti sia in ambito nazionale che estero, ottimizzando i processi
commerciali di preventivazione e vendita;

e Gestione dei reclami finalizzata alla soddisfazione clienti al contenimento costi
della non qualita;

o Ottimizzare I'attivita di progettazione dei prodotti.

Adriatica Molle S.r.l., e consapevole che la qualita € fondamentale per il successo e
la crescita dell'azienda. La nostra Politica della Qualita & il fondamento di tutte le
nostre attivita e ci guida verso l'eccellenza, promuovendo un impegno costante nella
soddisfazione dei nostri clienti e nel rispetto dei piu alti standard di qualita.

La Direzione assicura che la politica per la qualita sia:

¢ Diffusa a tutto il personale mediante sistematici incontri, attivita formative ed
altri mezzi idonei a promuovere il coinvolgimento e la partecipazione attiva;

e Comunicata, ove ritenuto necessario, ai fornitori di prodotti e servizi;

¢ Annualmente riesaminata al fine di accertare la sua continua adeguatezza agli
scopi aziendali.

La Direzione Generale
:

DRIATICAMOLLE S.2.L.
CASTECFTDARDO (A1)

Pag. 2/2



